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ประกาศศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
เรื่อง นโยบายคุณภาพ

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มุ่งม่ันในการให้บริการที่มีคุณภาพสูงด้านการผลิตและ
จําหน่ายสัตว์ทดลอง การทดสอบทางห้องปฏิบัติการ การให้บริการวินิจฉัย การอนุรักษ์ทรัพยากรชีวภาพ
สัตว์ทดลอง และการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยยึดหลักความถูกต้องทางวิทยาศาสตร์ ความสม่ําเสมอของผลิตภัณฑ์และ
บริการ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิผล ทั้งน้ี เพื่อสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยมหิดลและการพัฒนาการวิจัยของประเทศ

อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบกับนโยบายคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล และโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจําส่วนงานของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ ศูนย์ฯ จึงกําหนดนโยบายคุณภาพ ดังต่อไปนี้
ข้อ ๑ เจตจํานงด้านคุณภาพและทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Quality Intent and Strategic Direction)

ศูนย์ฯ กําหนดให้คุณภาพเป็นคุณค่าหลักที่ยึดถือในทุกกระบวนการและทุกระดับขององค์กร ผู้บริหารมี
ความรับผิดชอบโดยตรงในการกําหนดทิศทางด้านคุณภาพให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ของศูนยฯ์
การจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็น การกํากับติดตามผลการดําเนินงานด้านคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ และการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่ให้คุณค่ากับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นโยบายนี้เป็นกรอบสําหรับการกําหนดและทบทวน
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของศูนย์ฯ ในทุกรอบปีงบประมาณ
ข้อ ๒ การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholder Focus)

ศูนย์ฯ ระบุและทําความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เกี่ยวข้อง ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มดังต่อไปนี้

(๑) นักวิจัยและหน่วยงานวิจัยที่ใช้บริการสัตว์ทดลองและบริการทดสอบของศูนย์ฯ ท้ังในและต่างประเทศ
(๒) หน่วยงานกํากับดูแลและองค์กรรับรองมาตรฐาน ได้แก่ สถาบันพัฒนาการดําเนินการต่อสัตว์เพ่ืองาน

ทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.) สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ
AAALAC International

(๓) พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ผู้ฝากเก็บทรัพยากรชีวภาพ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล และ
องค์กรท่ีดําเนินงานร่วมกับศูนย์ฯ

(๔) หน่วยงานและองค์กรที่รับบริการภายใต้โครงการสนับสนุนเพ่ือยกระดับมาตรฐานการใช้สัตว์ทดลอง
ของประเทศ

ให้ศูนย์ฯ จัดให้มีกระบวนการรับฟังและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเป็นระบบ และนําผลท่ี
ได้มาใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง
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ข้อ ๓ การปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกําหนด (Compliance with Standards and Requirements)
ศูนย์ฯ มีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติตามข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ

ครอบคลุมส่ิงต่อไปนี้
(๑) ระบบการรับรองมาตรฐานสถานท่ีเลี้ยงและใช้สัตว์ทดลอง ตามกรอบของ AAALAC International
(๒) หลักการปฏิบัติท่ีดีในห้องปฏิบัติการทดสอบ (Good Laboratory Practice: GLP) ตามแนวทางของ

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) สําหรับงานที่อยู่ในขอบข่าย
(๓) กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการเลี้ยง การใช้ และการจําหน่ายสัตว์ทดลองในประเทศไทย
(๔) ข้อกําหนดของระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 ในขอบเขตท่ีศูนย์ฯ กําหนด
ให้ศูนย์ฯ จัดให้มีกระบวนการติดตามการเปลี่ยนแปลงของข้อกําหนดและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอย่าง

สมํ่าเสมอ และปรับปรุงกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับข้อกําหนดท่ีเปลี่ยนแปลงนั้น
ข้อ ๔ คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service Quality)

ศูนย์ฯ กําหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการในแต่ละสายงาน ดังต่อไปนี้
(๑) การผลิตสัตว์ทดลอง ให้ยึดหลักความสมํ่าเสมอทางพันธุกรรม (Genetic Integrity) ความปลอดภัย

ทางสุขภาพสัตว์ และการยกระดับมาตรฐานการผลิตสู่ระดับ Specific Pathogen Free (SPF) ตามแผน
ยุทธศาสตร์ของศูนย์ฯ

(๒) การทดสอบทางห้องปฏิบัติการ ให้ดําเนินการภายใต้ระบบ GLP และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งมั่น
ในความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ของผล

(๓) การให้บริการวินิจฉัยและบริการอื่น ให้กําหนดขอบเขต ข้อกําหนด และตัวชี้วัดคุณภาพของแต่ละ
บริการอย่างชัดเจน และส่ือสารให้ลูกค้าทราบก่อนการให้บริการทุกครั้ง

(๔) การอนุรักษ์ทรัพยากรชีวภาพ ให้ดําเนินการภายใต้ขั้นตอนที่รับรองความสมบูรณ์และความต่อเนื่อง
ของทรัพยากรท่ีรับฝาก
ข้อ ๕ ขีดความสามารถและการพัฒนาบุคลากร (Competence and People Development)

ศูนย์ฯ ตระหนักว่าบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถเหมาะสมเป็นรากฐานของคุณภาพที่ย่ังยืน จึงกําหนดให้มี
การระบุและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละบทบาทอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการฝึกอบรมเฉพาะทาง การ
วางแผนสืบทอดตําแหน่งในบทบาทที่มีความเส่ียงสูงจากการพึ่งพาบุคคลเดียว และการประเมินสมรรถนะท่ี
เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ ทั้งน้ี ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบบันทึกและติดตามสถานะสมรรถนะของ
บุคลากรทุกรายอย่างเป็นระบบ
ข้อ ๖ การจัดการกระบวนการและเอกสาร (Process and Document Management)

ให้ศูนย์ฯ กําหนดและจัดการกระบวนการทํางานที่สําคัญอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure: SOP) ท่ีได้รับการอนุมัติและทบทวนตามรอบท่ีกําหนด เอกสารและบันทึก
คุณภาพต้องได้รับการควบคุม จัดเก็บ และจัดให้สามารถเรียกใช้ได้เมื่อจําเป็น รวมถึงต้องมีกระบวนการบริหารการ
เปล่ียนแปลงที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยประสานกับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง
ด้านความปลอดภัยตามประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของศูนย์ฯ
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ข้อ ๗ การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง (Measurement, Analysis and Improvement)
ให้ศูนย์ฯ กําหนดตัวชี้วัดด้านคุณภาพท่ีวัดได้และสะท้อนผลการดําเนินงานจริงของแต่ละสายงาน นําผ

ลการวัดมาวิเคราะห์เพื่อระบุแนวโน้มและโอกาสในการปรับปรุง และดําเนินการแก้ไขสาเหตุที่แท้จริงของความไม่
สอดคล้องที่เกิดข้ึน ท้ังนี้ ให้มีการทบทวนระบบบริหารคุณภาพโดยผู้บริหารอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยพิจารณา
ครอบคลุมผลการตรวจประเมินภายใน ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ
และการเปลี่ยนแปลงบริบทภายในและภายนอกที่อาจส่งผลต่อระบบ
ข้อ ๘ การบูรณาการกับระบบการจัดการอื่น (Integration with Other Management Systems)

ให้ศูนย์ฯ บูรณาการระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 กับระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามมาตรฐาน ISO 45001 และกรอบการประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการตาม
โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (Enhancement of Safety
Practice of Research Laboratory in Thailand: ESPReL) ให้เป็นระบบการจัดการท่ีเชื่อมโยงกัน โดยใช้
กระบวนการร่วมในด้านการวิเคราะห์บริบทองค์กร การนําองค์กร การตรวจประเมินภายใน และการทบทวนของ
ผู้บริหาร เพื่อลดความซํ้าซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากร
ข้อ ๙ คุณภาพในฐานะตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (Quality as Performance Indicator)

ให้นําผลการดําเนินงานด้านคุณภาพมาเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและหน่วยงาน ตามแนวทางที่คณะกรรมการประจําศูนย์ฯ กําหนด

ท้ังนี้ ให้บุคลากรทุกระดับถือปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด และให้ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่
ประกาศเป็นต้นไป

ประกาศ ณ วันท่ี

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นายแพทย์ณัฐพล ภาณุพินธุ)
ผู้อํานวยการศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ

ผศ. ดร. นพ.ณัฐพล ภาณุพินธุ
 08/05/2569
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