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ตามที่มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งวิสัยทัศน์การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยวางแนวทางการ

ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล ไว้ในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580)

ชั้นตอนการปฏิบัติงาน
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเพื่อ

ดำเนินการ

การสอบสวนข้อเท็จจริง

PROCEDURE 04

ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA

1.มีช่องทางในการรับข้อร้อง 
   เรียน /ร้องทุกข์
2.แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ 
   หน่วยงานที่รั บผิดชอบรับ
   เรื่องร้องเรียน โดยให้หน่วย
   ประกันคุณภาพเป็นผู้รั บ 
   เรื่องร้องเรียน
 3.ผู้อำนวยการและกรรมการ 
   ประจำส่วนงานดำเนินในการ
   สอบสวนเรื่องร้องเรียน /
   ร้องทุกข์ จากคณะกรรมการ
   ที่มีการแต่งตั้ง

1.ร้องเรียนผ่านเว็บต์ของศูนย์สัตว์  
   ทดลองแห่งชาติ 
   https://nlac.mahidol.ac.th/
2.Email :   
   nlacwww@mahidol.ac.th 
   ระยะ เวลาภายใน1 วันทำการ
3.โทรศัพท์0-2441-9342 
   ต่อ 104 ระยะเวลาภายใน1วัน 
    ทำการ
4.ตู้ไปรษณีย์หน้าห้องHR ระยะเวลา 
    ภายใน1 วันทำการ
5.ร้องเรียนด้วยตัวเอง ระยะเวลา
   ภายใน 1 วันทำการ

1. รองบริหาร/หัวหน้างาน /  
    นายทะเบียนลับ รับเรื่อง
    ร้องเรียน /ร้องทุกข์การก
    ระทำการทุจริตและ
    ประพฤติมิชอบ
2 ผู้อำนวยการสั่งการให้นาย
    ทะเบียนลับลงรับรับเรื่อง
3 หัวหน้างานหรือผู้ที่ได้         
    รับมอบหมาย

 1. กรณีข้อมูลที่ไม่ซับซ้อน 
     ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวย  
     การ/หัวหน้างาน หาแนวทาง  
     การแก้ไขและเสนอความคิด
     เห็นต่อผู้อำนวยการและแจ้ง
     ให้ผู้ร้ องเรียนทราบถึง
     แนวทางการดำเนินการ
     แก้ไข
2.กรณีซับซ้อนและเกี่ยวโยงกับ
   หลายฝ่ายให้หน่วยHR แต่ง
   ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อ
   เท็จจริงรายงานข้อเท็จจริงต่อ       
   ผู้อำนวยการ ถ้ามีความเสียหาย
   ผู้อำนวยการสั่งการให้ออกคำสั่ง  
   ลงโทษลงโทษตามตามระเบียบ 
   ของมหาวิทยาลัยมหิดล
 

PROCEDURE 01 PROCEDURE 02 PROCEDURE 03

ช่องทางในการรับเรื่องข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์

ขั้นตอนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน

ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  :  ห น่ ว ย ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดำ เ นิ น ง า น ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ศู น ย์ สั ต ว์ ท ด ล อ ง แ ห่ ง ช า ติ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล

การเขียนร้องเรียนและรับเรื่อง
การทุจริต ควรใช้ถ้อยคำสุภาพ

PROCEDURE 05

 1. ระบุคำนำหน้าและตามด้วยชื่อ-สกุล
    ของผู้ร้ องเรียนให้ชัดเจน 
 2.ระบุ วัน เดือน ปี ณ วันที่มีการร้อง 
    เรียนและลงลายมือชื่อไว้เป็นหลัก 
     ฐาน
3. ในกรณีร้องเรียนทางไปรษณีย์  
     อิเล็กทรอนิกส์ ต้องระบุคำนำหน้า 
    ชื่อ-สกุล และ วัน เดือน ปี ณ วันที่มี
    การร้องเรียน
4. ระบุข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ 
    ของเรื่องที่ร้ องเรียนกี่ยวกับการ 
    ทุจริตของเจ้าหน้าที่ หรือ หน่วยงาน
5. ต้องระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ  
     และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
6. กรณีผู้ร้ องเรียนไม่ประสงค์เปิดเผย 
    ข้อมูล  ชื่อ-สกุล จะมีนายทะเบียน    
    (ลับ) เป็นผู้ดำเนินการรับเรื่อง
    ร้องเรียน  ภายใน 1 วันทำการ

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ ได้ดำเนินการให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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