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ตามที�มหาวทิยาลัยมหดิล ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการดาํเนนิงานตามพนัธกิจใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล
โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื�อมุง่วสิยัทัศน์การเป�นมหาวทิยาลัยระดบัโลก โดยวางแนวทางการ

ขบัเคลื�อนธรรมาภิบาล ไวใ้นแผนยุทธศาสตรม์หาวทิยาลัยมหดิล ระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2561- 2580)

ชั�นตอนการปฏิบัติงาน
การแต่งตั�งผู้รับผิดชอบเพื�อ

ดําเนินการ

การสอบสวนข้อเท็จจริง

PROCEDURE 04

ขั�นตอนการรอ้งเรยีนการทจุรติและการประพฤติมชิอบ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA

1.มชีอ่งทางในการรบัขอ้รอ้ง 
   เรยีน /รอ้งทกุข์
2.แต่งตั�งคณะกรรมการหรอื 
   หน่วยงานที�รบัผดิชอบรบั
   เรื�องรอ้งเรยีน โดยใหห้น่วย
   ประกันคณุภาพเป�นผูร้บั 
   เรื�องรอ้งเรยีน
 3.ผูอํ้านวยการและกรรมการ 
   ประจาํสว่นงานดําเนนิในการ
   สอบสวนเรื�องรอ้งเรยีน /
   รอ้งทกุข ์จากคณะกรรมการ
   ที�มกีารแต่งตั�ง

1.รอ้งเรยีนผา่นเวบ็ต์ของศูนยส์ตัว ์ 
   ทดลองแหง่ชาติ 
   https://nlac.mahidol.ac.th/
2.Email :   
   nlacwww@mahidol.ac.th 
   ระยะ เวลาภายใน1 วนัทําการ
3.โทรศัพท์0-2441-9342 
   ต่อ 104 ระยะเวลาภายใน1วนั 
    ทําการ
4.ตู้ไปรษณยีห์นา้หอ้งHR ระยะเวลา 
    ภายใน1 วนัทําการ
5.รอ้งเรยีนดว้ยตัวเอง ระยะเวลา
   ภายใน 1 วนัทําการ

1. รองบรหิาร/หวัหนา้งาน /  
    นายทะเบยีนลับ รบัเรื�อง
    รอ้งเรยีน /รอ้งทกุขก์ารก
    ระทําการทจุรติและ
    ประพฤติมชิอบ
2 ผูอํ้านวยการสั�งการใหน้าย
    ทะเบยีนลับลงรบัรบัเรื�อง
3 หวัหน้างานหรอืผูที้�ได้         
    รบัมอบหมาย

 1. กรณขีอ้มูลที�ไมซ่บัซอ้น 
     ผูอํ้านวยการ/รองผูอํ้านวย  
     การ/หวัหนา้งาน หาแนวทาง  
     การแก้ไขและเสนอความคิด
     เหน็ต่อผูอํ้านวยการและแจง้
     ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบถึง
     แนวทางการดาํเนนิการ
     แก้ไข
2.กรณีซบัซอ้นและเกี�ยวโยงกับ
   หลายฝ�ายใหห้นว่ยHR แต่ง
   ตั�งคณะกรรมการสอบสวนขอ้
   เท็จจรงิรายงานขอ้เท็จจรงิต่อ       
   ผูอํ้านวยการ ถ้ามคีวามเสยีหาย
   ผูอํ้านวยการสั�งการใหอ้อกคําสั�ง  
   ลงโทษลงโทษตามตามระเบยีบ 
   ของมหาวทิยาลัยมหดิล
 

PROCEDURE 01 PROCEDURE 02 PROCEDURE 03

ช่องทางในการรับเรื�องข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์

ขั�นตอนการจัดการ
เรื�องร้องเรียน

ห น� ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  :  ห น� ว ย ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ด� า น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร� ง ใ ส ศู น ย� สั ต ว� ท ด ล อ ง แ ห� ง ช า ติ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล

การเขียนร้องเรียนและรับเรื�อง
การทุจริต ควรใช้ถ้อยคําสุภาพ

PROCEDURE 05

 1. ระบุคํานาํหน้าและตามดว้ยชื�อ-สกลุ
    ของผูร้อ้งเรยีนใหช้ดัเจน 
 2.ระบุ วนั เดือน ป� ณ วนัที�มกีารรอ้ง 
    เรยีนและลงลายมอืชื�อไวเ้ป�นหลัก 
     ฐาน
3. ในกรณีรอ้งเรยีนทางไปรษณยี ์ 
     อิเล็กทรอนิกส ์ต้องระบุคํานาํหนา้ 
    ชื�อ-สกลุ และ วนั เดือน ป� ณ วนัที�มี
    การรอ้งเรยีน
4. ระบุขอ้เท็จจรงิ หรอื พฤติการณ์ 
    ของเรื�องที�รอ้งเรยีนกี�ยวกับการ 
    ทจุรติของเจา้หนา้ที� หรอื หนว่ยงาน
5. ต้องระบุพยานเอกสาร พยานวตัถ ุ 
     และพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
6. กรณีผูร้อ้งเรยีนไมป่ระสงค์เป�ดเผย 
    ขอ้มูล  ชื�อ-สกลุ จะมนีายทะเบยีน    
    (ลับ) เป�นผูดํ้าเนินการรบัเรื�อง
    รอ้งเรยีน  ภายใน 1 วนัทําการ

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ ได้ดําเนินการให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย จึงได้จัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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