
 

 

  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ลูกค้าส่งใบสั่งจองมาที่  
อีเมล, Line OA หรือ โทรสาร 

ติดต่อลูกค้าเพื่อสอบถาม
ข้อมูลที่ชัดเจน (1 ชม.) 

ไมส่มบูรณ์ 

ช่องทางการให้บริการ 
อีเมล : nlacserv@mahidol.ac.th 
Fax : 02-4410-0910 
Line ID : @nlacconnect 

เจ้าหน้าทีห่น่วยฯตลาด
ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล (15 นาที) 

ลงทะเบียนรับใบสั่งจองสนิค้า (5 นาที) 

สมบรูณ์ 

บันทึกและพิมพ์ใบสั่งสินค้า (10 นาท)ี 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของใบสั่งสินค้า 

(10 นาที) 

หัวหน้าหน่วยที่
รับผิดชอบสินค้าแต่ละ

ชนิดลงจองสินค้า         
(1 วันท าการ) 

ส่งใบสั่งสินค้าให้หน่วยฯตลาดเพื่อ 
ยืนยันกับลูกค้า (1 ชม.) 

ส่งใบส่งสินค้าให้หน่วยฯ
ตลาดประสานงานกับ
ลูกค้าเพื่อเปลี่ยนแปลง

รายการ 
(1 ชม.) 

ยกเลิก
รายการ
สั่งจอง
สินค้า 

(3 
นาที) 

 

ใบสั่งสินค้าไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

จองไม่ได้ 

จองได ้

ไม่ได้ 

เปลี่ยนได้ 

รอส่งสนิค้าตามวันที่ก าหนด 

แนวทางการให้บริการ  
การส่ังจองสัตว์ทดลอง วัสดอุุปกรณ์และชีววัตถ ุศูนย์สัตวท์ดลองแหง่ชาต ิ

ขั้นตอนการสั่งจองสัตว์ทดลอง วัสดุอุปกรณ์และชีววัตถุ 

หมายเหตุ  
1. “ไม่มีค่าธรรมเนียม” ในการให้บริการ 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ 
   2.1 พระราชบัญญัติสัตว์เพื่องานทาง
วิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 
  2.2 จรรยาบรรณการใช้สัตว์ 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 หน่วยกลยุทธ์การตลาด 
 ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาต ิ
 


