
1.ข้ันตอนการดำเนินการตามมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

 

 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7 วันทำการนับแตไดรับเร่ือง 

1.รองเรียนผานเว็บตของศูนยสัตวทดลองแหงชาติ

https://nlac.mahidol.ac.th/

Email : nlacwww@mahidol.ac.th

 
2.รองเรียนผานทางโทรศัพท0-2441-9342 ตอ104

3.รองเรียนผานทางไปรษณีย/กลองรับความคิดเห็นนา

หองHR

4.รองเรียนดวยตัวเอง 

รองบริหาร/หัวหนางาน /นายทะเบียนลับ รับเร่ืองรองเรียน /รองทุกข

 การกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในการปฏิบัติหนาท่ี

- ขอรองเรียนหรือเรื่องท่ีกลาวหาวาผูปฏิบัติงาน กระทำการทุจริตปฏิบัติละเวน

การปฏิบัติและปรพฤติมิชอบ

- การทุจริต การแสวงหาประโยชนท่ีมคิวรไดชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองและผูอ่ืน 

- การทุจริตตอหนาท่ี ปฏิบัตหิรือละเวนการปฏิบัติงานอยางใดในตำแหนงหรือหนาท่ี 

ในพฤติกรรมท่ีอาจใหผูอ่ืนหลงเช่ือใชอำหนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีโดยทุจริต 

- การประพฤติมิชอบ การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนทาง

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสัง่ ท่ีสงผลตอ การใชเงินหรือทรัพยสินหรือการ

ละเวนในการปฏิบัตหินาท่ี อันกอใหเกิดการทุจริตรวมถึงการประมาทเลินเลอ

อยางรายแรงตอหนาท่ี

ผูอำนวยการ/ผูท่ีไดรับมอบหมาย

ผูอำนวยการสั่งการใหนายทะเบียนลับลงรับเรื่อง และพิจารณาสั่งการใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของ สอบสวนขอเท็จจริงตามขอกฎหมาย ภายใน 3 วันทำการนับแตไดรับเรื่อง 

  

ผูอำนวยการ 

พิจารณาส่ังการ

กรณีข้อมูลทีร้่องเรียน 

ไม่เป็นความจรงิใหย้ตุเิร่ืองโดยใหห้วัหนา้

งานเป็นผูแ้จง้ผูร้อ้งทกุ

ยุต ิ

หัวหนางานหรือผูที่ไดรับมอบหมาย ดำเนินการใหผูรองเรียนเขียน

แบบฟอรมใบขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน F-GS.AVU-01.03 

กรณีขอมูลท่ีไมซับซอน 

 

กรณีขอมูลท่ีซับซอนและเกี่ยวโยงกับหลายฝาย 

 

ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ/หัวหนางาน 
พิจารณาแนวทางการแกไขและเสนอความคิดเห็นตอผูอำนวยการ 

 

รายงานและแจงใหผูรองเรียนทราบถึงแนวทางการดำเนินการแกไข 

 

15 วันทำการนับแตไดรับ 30 วันทำการนับแตไดรับ

แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 

เพ่ือตรวจสอบและรายงานขอเท็จจริงตอผูอำนวยการ 

 

 ผูอำนวยการ 

ส่ังการ

มีความเสียหาย 
ผูอำนวยการใหหนวยทรัพยากรบุคคลออกคำส่ังลงโทษลงโทษ

ตามคำวินิจฉยัของคณะกรรมการและเปนไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ไมยุต ิ

Super_Computer
Typewritten Text
ข้อ 29



2. ชั้นตอนการปฏิบัติงาน การแตงตั้งผูรับผิดชอบเพ่ือดำเนินการจัดการขอรองเรียน /รองทุกข 

 2.1 มีชองทางในการรับขอรองเรียน /รองทุกข 

 2.2 แตงตั้งคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

 2.3 แจงคณะกรรมการท่ีมีการแตงตั้งเพ่ือรับทราบถึงกระบวนการในการดำเนินในการสอบสวนเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

 

3. ชองทางในการรับเรื่องขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตาง ๆ ดังตอไปนี ้ 

3.1 รองเรียนผานเว็บตของศูนยสัตวทดลองแหงชาติ https://nlac.mahidol.ac.th/Email : 

nlacwww@mahidol.ac.th ระยะเวลาในการดำเนินงาน ภายใน 1 วันทำการ ในการแจงผูบริหาร/หัวหนางาน

ทราบ 

3.2 รองเรียนผานทางโทรศัพท0-2441-9342 ตอ104 ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ภายใน 1 วันทำการ ในการแจงผูบรหิาร/

หัวหนางานทราบ 

   3.3 รองเรยีนผานทางไปรษณีย/ตูไปรษณียหนาหองHR ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ภายใน 1 วันทำการ ในการแจง 

       ผูบรหิาร/หัวหนางานทราบ 

               3.4 รองเรียนดวยตัวเอง ระยะเวลาในการดำเนินงาน ภายใน 1 วันทำการ ในการแจงผูบริหาร/หวัหนางานทราบ 

 

   4. การดำเนินการหลังจากไดรับเรื่องรองเรียน 

      4.1 รองบริหาร/หัวหนางาน /นายทะเบียนลับ รับเรื่องรองเรียน /รองทุกข 

    4.2 ผูอำนวยการสั่งการใหนายทะเบียนลับลงรับรบัเรื่อง และพิจารณาสั่งการใหหนวยท่ีเก่ียวของ สอบสวนขอเท็จจริงตาม

ขอกฎหมาย ภายใน 3 วนัทำการนับแตไดรับเรื่อง 

     4.3  หวัหนางานหรือผูท่ีไดรบัมอบหมาย ดำเนนิการใหผูรองเรียนเขียนแบบฟอรมใบขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน F-GS.AVU-

01.03 ในกรณีท่ีสอบสวนแลวมีมูลท่ีผิดจริง 

 

5.  การดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริงในกรณีขอมูลท่ีไมซับซอน และ ในกรณีขอมูลท่ีซับซอนและเก่ียวโยงกับหลายฝาย 

       5.1 ดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริงในกรณีขอมูลท่ีไมซับซอนผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ/หัวหนางานเพ่ือ 

พิจารณาแนวทางการแกไขและเสนอความคิดเห็นตอผูอำนวยการ และรายงานแจงใหผูรองเรียนทราบถึงแนวทางการ    

ดำเนินการแกไข 

       5.2 ดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริงในกรณีขอมูลท่ีซับซอนและเก่ียวโยงกับหลายฝายใหหนวยทรัพยากรบุคคล

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเพ่ือตรวจสอบและรายงานขอเท็จจริงตอผูอำนวยการ ถามีความเสียหายจริงหนวย

ทรัพยากรบุคคลออกคำสั่งลงโทษลงโทษตามคำวินิจฉัยของคณะกรรมการและตามระเบียบของมหาวิทยาลัยมหิดล 

    




