
 

 

              ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล  มีการให้บริการเกี่ยวกับสินค้าและบริการวิชาการแก่
หน่วยงานต่างๆ   จึงได้มีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ  เพื่อจะน าผลส ารวจ
มาด าเนินการปรับปรุง   แก้ไข  และพัฒนากระบวนการการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไปซึ่งผลส ารวจเป็นดังนี้ 
 
1.  ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่ใช้บริกำรของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชำติประจ ำปี 2563  ได้  91.54% 
 
โดยลูกค้ามีค าชม  ดังนี้ 
1.  ชอบบริการของทางศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติมาก  ทั้งเจ้าหน้าที่การตลาด และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  
     ให้ความช่วยเหลือและให้ข้อมูลดีมาก 
2.  อยากให้ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ   มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านสัตว์ทดลองของประเทศไทย    
     และให้บริการตลอดไป 
 
ควำมคำดหวังและข้อเสนอแนะของลูกค้ำ 
 

ด้ำนสัตว์ทดลอง ด้ำนกำรวิจัย/ทดสอบ/ห้องปฏิบัติกำร 
1.  อยากให้ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ  กลับมาผลิต 
     หนูแรทและแฮมเตอร์เพ่ือจ าหน่ายเช่นเดิม   
2.  เพิ่มความหลากหลายของชนิดของสัตว์ทดลอง 
 

1.  ผลการทดลอง อยากให้ออกเป็นปกกระดาษแข็ง     
     เพราะถ้าเป็นกระดาษธรรมดาพอถึงมือแล้ว  
     ค่อนข้างยับอยากจะเก็บไว้ดีดี 
2.  อยากให้ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติพัฒนาวิธีการ 
    ตรวจสุขภาพสัตว์ทดลองโดยใช้ตัวอย่างซีรั่มหรือ 
    feces โดยให้มีชนิดของเชื้อที่ครอบคลุม 
    เช่นเดียวกับในต่างประเทศ เช่น ตาม FELASA  
    และสามารถตรวจจากสิ่งแวดล้อมได้เช่น  
    Interceptor ที่ใช้กับ health monitoring ของ 
    สัตว์ทดลองที่เลี้ยงในกรง I V C 
3. อยากให้มีการประสานงานและอธิบายใน    
    รายละเอียดถึงจุดสังเกตที่ผู้ประกอบการควรพึง 
    ระวังในการท าทดสอบ เช่น ปริมาณการใช้งาน 
    Dose / Day ที่จะเอาไปใช้ต่อ 

ด้ำนกำรฝึกอบรม ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ในกำรเลี้ยงสัตว์ทดลอง 
1.  อยากให้มีการอบรมการใช้สัตว์ทดลอง 
2.  การจัดอบรมถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัยทางด้าน 
     เทคนิคปฏิบัติ การเลี้ยงสัตว์ทดลอง ระบบ 
     มาตรฐานในการจัดการเกี่ยวกับการเลี้ยงและใช้ 
     สัตว์ทดลอง 

1.  อยากเพ่ิมความหลากหลายของอุปกรณ์ให้มาก
ขึ้น 
2.  อยากให้ศูนย์ฯ จ าหน่ายวัสดุรองนอนที่ท ามาจาก
ขี้เลื่อย 
 

ด้ำนกำรให้บริกำร  
1.  อยากให้มีบริการส่งอาหารหรือวัสดุรองนอนทาง 
     ไปรษณีย์ 
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2.  เว็บไซต์ของศูนย์ฯ  ในส่วนของการให้บริการควร
จะปรับให้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อการ
สืบค้นข้อมูล 

 
      
 
 
2.  ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่ใช้บริกำรของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชำติประจ ำปี 2564  ได้  94.01% 
 
โดยลูกค้ามีค าชม  ดังนี้ 
1. มีสัตว์ทดลองหลายช่วงอายุให้บริการ 
 
ควำมคำดหวังและข้อเสนอแนะของลูกค้ำ 
 

ด้ำนสัตว์ทดลอง ด้ำนกำรวิจัย/ทดสอบ/ห้องปฏิบัติกำร 
1.  อยากให้ศูนย์ฯ กลับมาผลิตและจ าหน่ายหนู   
     SD Rat 
 
 
 

1.  อยากให้เพิ่มการทดสอบผลการฆ่าเชื้อในรูปแบบ 
    การรมควัน (Fumigate) 
2.  สามารถตรวจสอบหัวข้อที่ต้องการทดสอบ และ 
     การรับรองLab ตามหัวข้อทดสอบ ในเว็ปไซด์ได้ 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ในกำรเลี้ยงสัตว์ทดลอง 
1.  อยากให้มีการจ าหน่ายอาหารส าหรับหนูแรทอายุ 
     มาก ที่มีโปรตีนต่ า (<15%) เพ่ือลดความเสี่ยงต่อ 
     โรคไต 

 
 
 
       
 


