
 สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชำติ ปี 2562 

 การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลแบบส่งแบบสอบถามให้กับผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของศูนย์สัตว์ทดลอแห่งชาติ 
สามารถเก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมดจ านวน 112 ฉบับ จากแบบสอบถามพบว่า 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทของหน่วยงานที่ใช้บริการ 

ประเภท จ ำนวน(หน่วยงำน) ร้อยละ 
ราชการ 87 77.70 

รัฐวิสาหกิจ 12 10.70 
เอกชน 13 11.60 
รวม 112 100.00 

 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหน่วยงานราชการ จ านวน 87 หน่วยงาน คิดเป็น ร้อยละ 
77.70 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และเอกชน จ านวน 13 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 11.60 

 ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้บริการ 

ประเภท จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์ 42 37.50 

อาจารย์ 27 24.10 
หัวหน้าหน่วยงาน/พนง.เลี้ยง

สัตว์ทดลอง 
12 10.70 

นักเรียน/นักศึกษา 12 10.70 
หัวหน้าโครงการวิจัย 9 8.00 

อื่นๆ (สัตวแพทย์, เอกชน, อื่นๆ) 10 9.00 
รวม 112 100.00 

 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50 อาจารย์ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 หัวหน้าหน่วยงาน/พนง.เลี้ยงสัตว์ทดลอง จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 
10.70 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 หัวหน้าโครงการวิจัย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
และอื่นๆ (สัตวแพทย์, เอกชน, อื่นๆ) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 

 ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวน(รำย)* ร้อยละ 
สัตว์ทดลอง 71 63.40 

การตรวจสอบคุณภาพสัตว์ทดลองและ
สิ่งแวดล้อม 

9 8.00 

การวิจัย / ทดสอบในสัตว์ทดลอง 32 28.60 
การบริการจัดอบรมหลักสูตรอบรม

เก่ียวกับการปฏิบัติกับสัตว์ 
22 19.60 

รวม 134 119.60 
* ผู้ใช้บริการใช้ผลิตภัณฑ์มากกว่า 1 ผลิตภัณฑ์ 



จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการผลิตภัณฑ์มากกว่า 1 ผลิตภัณฑ์ โดย เป็นประเภท
ผลิตภัณฑ์ สัตว์ทดลอง จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.40 การตรวจสอบคุณภาพสัตว์ทดลองและสิ่งแวดล้อม จ านวน 9 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00 การวิจัย/ทดสอบในสัตว์ทดลอง จ านวน 32 คิดเป็นร้อยละ 28.60 การบริการจัดอบรมหลักสูตร
อบรมเก่ียวกับการปฏิบัติกับสัตว์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60  

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการรับบริการสัตว์ทดลอง ชีววัตถุและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการเลี้ยงสัตว์ทดลอง 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของชนิดสัตว์ทดลองที่มีผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 

ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวน(รำย)* ร้อยละ 
หนูเม้าส์ สายพันธ์ุ ICR 55 79.70 
หนูตะเภา สายพันธ์ุ  
Dunkin Harley  

24 34.80 

กระต่าย สายพันธ์ุ  
New Zealand White 

18 26.10 

รวม 97 140.60 
* ผู้ใช้บริการใช้ผลิตภัณฑ์มากกว่า 1 ผลิตภัณฑ์ 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายข้อที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 

ข้อความ พอใจมาก
ที่สุด (5) 

พอใจ
มาก (4) 

พอใจปาน
กลาง (3) 

พอใจน้อย 
(2) 

พอใจน้อย
ที่สุด (1) 

ค่าเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น 

สัตว์ทดลอง 
1. ชนิดของสินค้าท่ีสั่งถูกต้อง 37 27 3 0 0 4.51 มำก 
2. อายุของสินค้าท่ีสั่งถูกต้อง 34 27 1 0 0 4.53 มำก 
3. น้ าหนักของสินค้าท่ีสั่ง

ถูกต้อง 
31 29 2 0 0 4.47 มำก 

4. เพศของสินค้าท่ีสั่งถูกต้อง 37 22 2 0 0 4.57 มำก 
5. จ านวนสินค้าท่ีสั่งถูกต้อง 36 24 2 0 0 4.55 มำก 
6. บรรจภุัณฑ์ปิดมิดชิด 38 32 1 0 0 4.52 มำก 
7. สัตว์ทลดองมีสุขภาพดี 33 27 8 0 0 4.37 มำก 

รวม 4.50 มำก 
ชีววัตถุ 

1. คุณสมบัติของสินค้าท่ีสั่ง
ถูกต้อง (Specification) 

16 14 1 0 0 4.48 มำก 

2. บรรจภุัณฑ์สามารถรักษา
คุณภาพของชีววัตถุ 

17 18 2 0 0 4.41 มำก 

3. บรรจภุัณฑ์สะดวกต่อการ
น าชีววัตถุไปใช้งาน 

17 17 2 0 0 4.42 มำก 

4. บรรจภุัณฑ์มีความคงทน 15 18 3 0 0 4.33 มำก 
5. คุณภาพของชีววัตถุ 15 16 2 0 0 4.39 มำก 

รวม 4.41 มำก 
   



อำหำรสัตว์ทดลอง 
1. คุณสมบัติของสินค้าท่ีสั่ง

ถูกต้อง (Specification) 
33 28 3 1 0 4.43 มำก 

2. คุณภาพ 32 24 5 0 0 4.44 มำก 
รวม 4.44 มำก 

ซังข้ำวโพดบด 
1. รูปลักษณ์ของบรรจภุัณฑ์ 24 19 4 0 0 4.43 มำก 
2. คุณภาพ 23 19 4 0 0 4.41 มำก 

รวม 4.42 มำก 
ผักตบชวำแปรรูป 

1. รูปลักษณ์ของบรรจภุัณฑ์ 19 16 2 1 0 4.39 มำก 
2. คุณภาพ 18 15 4 0 0 4.38 มำก 

รวม 4.39 มำก 
บริกำรวิจัยและทดสอบ 

1. บริการได้ผลลัพธ์ตรงตาม
ข้อตกลง/ข้อก าหนด 

22 16 1 1  4.48 มำก 

2. คุณภาพของงานบริการ/
วิจัย/ทดสอบ 

23 15 1 0 0 4.56 มำก 

3. ข้ันตอนการด าเนินการใน
การให้บริการมคีวามสะดวก 

21 13 3 0 0 4.49 มำก 

4. การติดต่อประสานงาน
ระหว่างผู้รับบริการกับผู้ท า
งานวิจัย 

24 15 1 0 0 4.58 มำก 

5. ผู้วิจัย/ผู้ปฏิบัติการทดสอบ
มีความรู้และความช านาญ 

22 14 1 0 0 4.57 มำก 

รวม 4.53 มำก 
บริกำรตรวจวิเครำะหท์ำงหอ้งปฏิบัติกำรงำนตรวจสอบคุณภำพสัตว์ทดลอง 

1. การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

14 14 4 0 0 4.31 มำก 

2. ความถูกต้องของรายงานที่
ได้รับ 

15 12 3 0 0 4.40 มำก 

รวม 4.36 มำก 
บริกำรตรวจวิเครำะหท์ำงหอ้งปฏิบัติกำรงำนตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อม 

1. การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

13 14 2 0 0 4.38 มำก 

2. ความถูกต้องของรายงานที่
ได้รับ 

11 14 3 0 0 4.29 มำก 

รวม 4.33 มำก 
   
   
   
   
   



   
บริกำรอบรม/ให้ควำมรู้เก่ียวกับสัตว์ทดลอง 

1. ให้การอบรมได้ตรงตาม
หัวข้อและวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

30 26 0 0 0 4.54 มำก 

2. วิทยากรสามารถอธิบาย
เน้ือหาต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

28 26 1 0 0 4.49 มำก 

3. วิทยากรใช้วิธีในการสอนที่
เข้าใจง่าย 

29 26 1 0 0 4.50 มำก 

4. วิทยากรเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมอบรมได้มีการถาม
ตอบข้อสงสัยและแสดง
ความคิดเห็น 

32 22 1 0 0 4.56 มำก 

5. เอกสารประกอบการสอนมี
เน้ือหาครบถ้วน 

29 24 2 0 0 4.49 มำก 

6. อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการ
สอนเพียงพอต่อผู้เรียน 

31 21 4 0 0 4.48 มำก 

7. สถานที่ที่ใช้ในการอบรมเอ้ือ
ให้เกิดการเรียนรู้ 

26 24 5 0 0 4.38 มำก 

รวม 4.49 มำก 
กระบวนกำรสั่งซ้ือสินค้ำและบริกำร 

1. ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการสั่งซื้อสินค้า 

43 38 4 0 0 4.46 มำก 

2. ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

41 38 6 0 0 4.41 มำก 

3. ความเต็มใจในการให้บริการ 49 35 2 0 0 4.55 มำก 
4. ความสะดวกของช่อง

ทางการสั่งสินค้า 
39 40 6 0 0 4.39 มำก 

5. ช่องทางในการสัง่ซื้อสินค้ามี
ความหลากหลาย 

34 37 9 2 0 4.26 มำก 

รวม 4.41 มำก 
กระบวนกำรตอบยืนยันกำรสั่งซื้อสินค้ำและบริกำร 

1. ความรวดเร็วในการตอบ
ยืนยัน 

36 39 10 0 0 4.31 มำก 

2. ความครบถ้วนของข้อมูลใน
การยืนยัน 

34 48 4 0 0 4.35 มำก 

3. ความถูกต้องของข้อมูลใน
การยืนยัน 

35 46 4 0 0 4.36 มำก 

รวม 4.34 มำก 
กระบวนกำรส่งมอบสินค้ำและบริกำร 

1. ความถูกต้องของสินค้าท่ี
น าส่ง 

45 36 3 0 0 4.50 มำก 



2. ส่งสินค้าได้ตามวันที่นัด
หมาย 

44 37 3 0 0 4.49 มำก 

3. จ านวนสินค้าท่ีได้รับความ
เสียหาย 

40 38 4 0 2 4.36 มำก 

4. การตอบสนองต่อความ
ผิดพลาดในการบริการ 

29 47 5 2 0 4.24 มำก 

รวม 4.40 มำก 
กระบวนกำรช ำระเงิน 

1. ช่องทางการช าระเงินมี
ความสะดวก 

36 45 6 0 0 4.34 มำก 

2. ช่องทางการช าระเงินมี
ความหลากหลาย 

28 41 15 0 0 4.15 มำก 

3. ช่องทางการแจง้ช าระเงินมี
ความสะดวก 

34 43 9 0 0 4.29 มำก 

4. ช่องทางการแจง้ช าระเงินมี
ความมีความหลากหลาย 

32 39 14 0 0 4.21 มำก 

รวม 4.25 มำก 
รำคำ 

1. ระดับราคาเมื่อเทียบกับ
คุณสมบัติของสินค้าท่ีได้รับ 

22 53 16 0 0 4.07 มำก 

2. ระดับราคาเมื่อเทียบกับ
คุณภาพของสินค้า/บริการที่
ได้รับ 

23 58 11 0 0 4.13 มำก 

3. ระดับราคาเมื่อเทียบกับการ
บริการที่ได้รับ 

27 50 12 0 0 4.17 มำก 

รวม 4.12 มำก 
บริกำรหลังกำรขำย 

1. กระบวนการวัดความพึง
พอใจ 

27 15 14 0 0 4.23 มำก 

2. กระบวนการรับข้อร้องเรียน 23 43 13 2 1 4.04 มำก 
รวม 4.13 มำก 

 

ข้อความ ดีกว่า เท่ากัน แย่กว่า ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
ควำมพึงพอใจเมื่อเทียบกับคู่แข่งหรือผู้ให้บริกำรรำยอืน่ 

1. สัตว์ทดลอง ชีววัตถุ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการเลี้ยง
สัตว์ทดลอง 

40 35 2 4.49 มาก 

2. บริการงานวิจัยและทดสอบต่างๆ 29 19 2 4.54 มาก 
3. บริการตรวจวิเคราะหค์ุณภาพอากาศตามสถานที่ต่างๆ 23 16 2 4.51 มาก 
4. การรับบริการอบรม/ใหค้วามรู้เก่ียวกับสัตว์ทดลอง 31 18 1 4.60 มาก 

รวม 4.56 มำก 
 


