
 

                                            
แบบฟอร์มการแจ้งข้อร้องเรียนของลูกค้าและการติดตามผล 

 

1. วันที่ร้องเรียน............./................/............... 

2. เร่ืองที่ร้องเรียนเกี่ยวกบั   สินคา้   การบริการวิชาการ   การบริการ      บรรจุภณัฑ ์

3. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

ช่ือ – สกุล......................................................................... สังกดัหน่วยงาน...................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
โทรศพัท.์.......................................................................................................................................................................................... 
โทรสาร..................................................................................E-mail............................................................................................ 

4. รายละเอียดการร้องเรียน  
4.1 รายละเอียดของสินค้า หรือ บริการตามข้อตกลง / ใบยืนยัน 

(1) เลขที่ใบส่งสินค้าและใบแจ้งหนี.้................................................................................................................ 
(2) วันทีรั่บสินค้า / รับบริการ......................................................................................................................... 
(3) รายการสินค้า / บริการ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

4.2 รายละเอียดของสินค้า หรือ บริการที่ร้องเรียน / ที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

  

 

ลงช่ือ...........................................................ผูร้้องเรียน / ผูก้รอกขอ้ร้องเรียนแทน 

         (........................................................) 

  วนัท่ี............................................................ 
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5.  ลักษณะการร้องเรียนของลูกค้า 

   เป็นไปตามข้อก าหนดเร่ืองข้อร้องเรียนสินค้า    ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเร่ืองข้อร้องเรียนสินค้า 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถา้มี) ................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 

6. เจ้าหน้าท่ีหน่วยกลยุทธ์การตลาดได้ด าเนินการแจ้งผู้เกี่ยวข้อง ดังนี ้

 หวัหนา้หน่วยท่ีรับผิดชอบสินคา้ /บริการวิชาการ                              หวัหนา้งานผลิต ฯ   เม่ือวนัท่ี.................................. 

        ระบุ.......................................  เม่ือวนัท่ี.............................             สัตวแพทยป์ระจ างานเล้ียงฯ เม่ือวนัท่ี ............................               

 หวัหนา้งานบริการวิชาการ     เม่ือวนัท่ี............................               หวัหนา้งานยทุธศาสตร์  เม่ือวนัท่ี ..................................               

  รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร    เม่ือวนัท่ี.............................              

 

 

 

 

 

 

 

7. ความเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า /การบริการวิชาการ / การบริการ / บรรจุภัณฑ์ ท่ีถูกร้องเรียน 

 (1)  หัวหน้าหน่วยท่ีรับผิดชอบสนิค้า/บริการวิชาการ 

สาเหตุ / แนวทางแกไ้ข (ถา้มี)................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
 

 

 

 

 

ลงช่ือ...........................................................เจา้หนา้ท่ีหน่วยกลยทุธ์การตลาด 

          (........................................................) 
  วนัท่ี............................................................ 

ลงช่ือ...........................................................หัวหน้าหน่วยที่รับผิดชอบสินค้า/บริการวิชาการ 

          (........................................................)   
  วนัท่ี............................................................ 
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(2) สัตวแพทย์ประจ างานเลีย้งฯ 

สาเหตุ / แนวทางแกไ้ข (ถา้มี) ................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

(3)  หัวหน้างานผลิตสัตว์ทดลอง / หัวหน้างานบริการวิชาการ / หวัหน้างานยุทธศาสตร์ 

สาเหตุ / แนวทางแกไ้ข (ถา้มี)................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 

ลงช่ือ........................................................... 
         (........................................................) 
วนัท่ี............................................................ 

ลงช่ือ........................................................... 
         (........................................................) 
วนัท่ี............................................................ 
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(4)  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
      สรุปความคิดเห็นและน าเสนอแนวทางปฏิบติั 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….............................. 

 
(5)  ผู้อ านวยการศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาต ิ

สรุปผลการพิจารณา  

  ชดใช ้  

  ไม่ชดใช ้  

  ให้ออกใบขอให้มีการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั (Corrective Action Request – CAR) (F-SS.QMS-04.06)   

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 
  อ่ืนๆ.............................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 
8. การแจ้งผลการพจิารณาและตรวจติดตามการแก้ไข 
 
   แจง้ลูกคา้เม่ือวนัท่ี........................................................เวลา.................................................... 

...........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

 

ลงช่ือ........................................................... 
         (........................................................) 
วนัท่ี............................................................ 
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ลงช่ือ...........................................................เจา้หนา้ท่ีหน่วยกลยทุธ์การตลาด 

         (........................................................) 
  วนัท่ี............................................................ 


